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AVISO DE PRIVACIDAD

Datos Personales

Clientes y Prospectos - Aviso Integral - Derechos ARCO

El presente Aviso de Privacidad se emite en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (en adelante "LFPDPPP"), su Reglamento y los Lineamientos del
Aviso de Privacidad emitidos por el INAL

1. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Zaipex recaba y trata las siguientes categorias de datos personales con motivo de la relacion comercial, de
servicio o de prospeccion:

1.1 Datos de identificacion y contacto
— Nombre completo o razén social
— Correo electrénico corporativo y personal
— Ndmero de teléfono fijo y movil
— Cargo y area dentro de la organizacion

1.2 Datos fiscales y comerciales
— RFC vy Clave de Identificacién Fiscal
— Razén social y nombre comercial
— Domicilio fiscal y de entrega
— Régimen fiscal y uso de CFDI
— Condiciones comerciales acordadas y precios

1.3 Datos bancarios y de facturacion
— Numero de cuenta o CLABE interbancaria para transferencias
— Nombre del banco y sucursal
— Datos de tarjeta corporativa para pagos (Gnicamente los Gltimos 4 digitos; no almacenamos el nimero
completo)
— Historial de pagos y facturas emitidas

1.4 Datos de uso de plataformas y dashboards
— Direccion IP y tipo de navegador o dispositivo de acceso
— Logs de acceso, horarios de conexién y acciones realizadas dentro de las plataformas
— Preferencias de configuracién y personalizacién de dashboards
— Datos operativos y métricas de negocio que el titular comparte para el desarrollo del servicio

Zaipex no recaba datos personales sensibles (origen racial, estado de salud, afiliacién politica, creencias

religiosas, vida sexual) de sus clientes o prospectos. En caso de que por algin servicio especifico fuera
necesario, se solicitard consentimiento expreso y por escrito.

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

2.1 Finalidades primarias (necesarias para la relacién contractual)
Los datos son necesarios para las siguientes finalidades; sin ellos no es posible prestar el servicio contratado:
— ldentificar al cliente o prospecto y gestionar la relacién comercial.
— Elaborar y enviar cotizaciones, propuestas técnicas y contratos.
— Prestar los servicios de ingenieria de datos, ciencia de datos, Bl, machine learning e inteligencia
artificial contratados.
— Emitir facturas electrénicas (CFDI) y gestionar el cobro de los servicios.
— Brindar soporte técnico, atencion a incidencias y mantenimiento de plataformas.
— Cumplir con obligaciones legales, fiscales y contables aplicables.
— Gestionar el acceso y uso de plataformas, dashboards y herramientas entregadas al cliente.



ZAIPEX - zaipex.ai AVISO DE PRIVACIDAD — CLIENTES Y PROSPECTOS
2.2 Finalidades secundarias (mercadotecnia y analisis)
Las siguientes finalidades no son necesarias para la prestacion del servicio; si no desea que tratemos sus
datos para estos fines, puede manifestar su negativa conforme a la Clausula 5:
Envio de comunicaciones comerciales, boletines, casos de éxito y novedades de Zaipex.
Invitaciones a eventos, webinars y publicaciones del Zaipex Labs.
Analisis estadisticos internos sobre preferencias y uso de servicios para mejorar nuestra oferta.
Prospeccién comercial para nuevos servicios o productos de Zaipex.

3. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES
Zaipex podra transferir sus datos personales en los siguientes supuestos, sin requerir su consentimiento
cuando asi lo permita la LFPDPPP:
Autoridades competentes: en cumplimiento de obligaciones legales, requerimientos judiciales o
administrativos.
Proveedores de infraestructura en la nube: AWS, Google Cloud o Azure, Gnicamente para el
alojamiento de datos con niveles de seguridad equivalentes o superiores a los previstos en la LFPDPPP.
Proveedores de facturacién electrénica (PAC): autorizados por el SAT para la emision de CFDIs.

En ningln caso Zaipex venderd, cederé ni transferird sus datos personales a terceros con fines comerciales
propios de esos terceros, salvo consentimiento expreso del titular.

Cuando la transferencia requiera consentimiento, se le informara previamente y se solicitara su autorizacion.

4. DERECHOS ARCO Y COMO EJERCERLOS
Como titular de datos personales, usted tiene los siguientes derechos:

- \ ® f

ACCESO RECTIFICACION CANCELACION OPOSICION

Conocer qué datos = Solicitar la correccion de @ Pedir que eliminemos sus @ Negarse al tratamiento de
personales tenemos de @ sus datos cuando sean @ datos de nuestros registros | sus datos para finalidades
usted, para qué los usamos = inexactos, incompletos o @ cuando considere que no | especificas, en particular
y a quién los hemos @ desactualizados. sSOn necesarios. para fines publicitarios.
transferido.

Adicionalmente, usted tiene derecho a:
Revocar su consentimiento: en cualquier momento, para las finalidades que asi lo requieran, sin
efecto retroactivo.
Limitar el uso o divulgacion de sus datos: solicitar que sus datos no sean tratados para finalidades
secundarias o transferidos a terceros.

4.1 Procedimiento para ejercer los Derechos ARCO
Para ejercer cualquiera de sus derechos, debera enviar una solicitud al correo electronico privacy@zaipex.ai
con los siguientes elementos:

Nombre completo y correo electrénico registrado con Zaipex.

Copia de identificacion oficial vigente (INE, pasaporte o cédula profesional).

Descripcidn clara del derecho que desea ejercer y los datos a los que se refiere.

En caso de rectificacion, documentacién que acredite la correccion solicitada.

En caso de representacion legal, instrumento que acredite la personalidad del representante.

Zaipex acusaré recibo de su solicitud dentro de los 5 dias habiles siguientes y responderd conforme a los
plazos establecidos en la LFPDPPP:
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Tipo de solicitud Plazo de respuesta Plazo de efectividad

Acceso a datos personales 20 dias habiles 15 dias habiles
Rectificacion 20 dias habiles 15 dias habiles
Cancelacion 20 dias habiles 15 dias habiles
Oposicién 20 dias habiles 15 dias habiles
Revocacidén del consentimiento 20 dias habiles 15 dias habiles
Limitacién de uso o divulgacion 20 dias habiles Inmediata

La respuesta se comunicara al correo electrénico proporcionado. En caso de resolucion favorable, los efectos
se haran efectivos dentro del plazo indicado en la tabla anterior.

5. NEGATIVA Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Si no desea que sus datos sean tratados para las finalidades secundarias descritas en la secciéon 2.2, o si
desea revocar su consentimiento para cualquier finalidad que lo requiera, puede:
Enviar un correo a: privacy indicando "NEGATIVA FINALIDADES SECUNDARIAS" o
"REVOCACION DE CONSENTIMIENTO" en el asunto.
Hacer clic en el enlace de baja incluido en cualquier comunicacién comercial que le enviemos.

La negativa o revocacion no afecta las finalidades primarias necesarias para la prestacién del servicio
contratado. Zaipex no puede dejar de tratar datos cuando ello sea necesario para cumplir con obligaciones
legales o contractuales vigentes.

6. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS DE RASTREO

Los sitios web y plataformas de Zaipex pueden utilizar cookies y tecnologias similares (pixeles, web beacons,
scripts de analitica) con las siguientes finalidades:
Cookies esenciales: necesarias para el funcionamiento de la plataforma (autenticacién, sesion,
seguridad). No pueden desactivarse.
Cookies de analitica: para medir el uso de la plataforma y mejorar la experiencia (p.ej. Google
Analytics con anonimizacion de IP).
Cookies de preferencias: para recordar configuraciones personalizadas de dashboards y
herramientas.

Puede configurar su navegador para rechazar o eliminar cookies no esenciales. Sin embargo, esto podria
afectar la funcionalidad de las plataformas. Para mas informacion consulte nuestra Politica de Cookies en
zaipex.ai/cookies.

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Zaipex implementa medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger sus datos personales contra
pérdida, robo, alteracion, acceso o divulgacién no autorizados, incluyendo:

Cifrado de datos en transito (TLS 1.2+) y en reposo (AES-256).

Control de acceso basado en roles (RBAC) con principio de minimo privilegio.

Autenticacién multifactor (MFA) para acceso a sistemas con datos personales.

Auditorias y monitoreo continuo de accesos y actividad en plataformas.

Acuerdos de confidencialidad con todo el personal y proveedores que acceden a datos personales.

Procedimiento de respuesta ante incidentes de seguridad y notificacion al INAI y a los titulares
afectados.



ZAIPEX - zaipex.ai AVISO DE PRIVACIDAD — CLIENTES Y PROSPECTOS
8. PLAZOS DE CONSERVACION

Los datos personales seradn conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
descritas en este Aviso y con las obligaciones legales aplicables:
Datos fiscales y de facturacién: minimo 5 afios conforme al Cédigo Fiscal de la Federacion.
Datos contractuales: durante la vigencia del contrato y hasta 3 afios posteriores para efectos de
prescripcién de acciones.
Datos de prospeccion: hasta que el prospecto solicite su cancelacién o transcurran 2 afios sin
contacto activo.
Datos de uso de plataformas: durante la vigencia del contrato de servicio y hasta 12 meses
posteriores para fines de auditoria y soporte.

9. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Zaipex se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento,
en respuesta a cambios legislativos, jurisprudenciales, de negocio, de servicios o de practicas de privacidad.

Cualquier modificacion sera notificada a través de:
Correo electronico a la direccion registrada por el titular.
Publicacién en nuestro sitio web: zaipex.ai/privacidad
Notificacion dentro de las plataformas y dashboards de Zaipex.

La versidon vigente siempre estard disponible en zaipex.ai/privacidad. Le recomendamos consultarla
periddicamente. El uso continuado de los servicios de Zaipex después de la notificaciéon implicara la
aceptacion de los cambios realizados.

10. DERECHO DE RECURRIR AL INAI

Si considera que su solicitud de derechos ARCO no fue atendida correctamente o que Zaipex ha vulnerado su
derecho a la proteccién de datos personales, puede interponer una queja o denuncia ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI):

Sitio web:

Sistema INFOMEX-INAI: para la presentacion electrénica de solicitudes y recursos de revision.

Teléfono: 800 835 4324 (INAI)

Versién Ultima actualizacién Disponible en

1.0 — Marzo 2026 Marzo de 2026 zaipex.ai/privacidad




